VSeobecné podminky poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Konévovanet s. r. o. (dale jen

»Podminky") vydané s G€innosti od 1. 12. 2021

1. Pfedmét Podminek 1.1 Tyto Podminky se vztahuji
na Poskytovatele vefejné dostupnych Sluzeb
elektronickych komunikaci v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v
platném znéni (dale jen ,ZOEK“) a U&astnika. 1.2
Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na
vSechny Smluvni dokumenty. 1.3 Tyto VSeobecné
obchodni podminky, dale jen ,Podminky”, jsou
nedilnou souCésti Smlouvy o poskytovéni vefejné
dostupné  sluzby elektronickych  komunikaci,
uzavirané mezi Poskytovatelem a UGastnikem. 2.
Definice  pojml 2.1 Koncové zafizeni je
Telekomunika€ni zafizeni, prostfednictvim kterého
U&astnik vyuZivd poskytované SluZby. Pro Ulely
Podminek se Koncovym zafizenim rozumi pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem k uZivani v ramci
poskytované Sluzby, které je ukonCené na Pfipojném
vedeni. Koncové zafizeni je a zUstdva ve vlastnictvi
Poskytovatele. 2.2 Koncovy bod Ugastnika je

Ugastnikem ureny  prostor pro instalaci
TelekomunikaGniho  zafizeni  Poskytovatele dle
Specifikace. 2.3  Koncovy bod Sluzby je

standardizované rozhrani na Telekomunika&nim
zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pfipojuje své
koncové zafizeni nebo svou privatni sit. 2.4
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba
opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zékona €. 89/2012
Sb., obCansky zdkonik v platném znéni ( dale jen
,0Z"), Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k
uvedenym Cinnostem platnou, plnou moc s notafsky
nebo Ufedn& ovéfenym podpisem Ugastnika. 2.5
Poskytovatel je Konévovanet s. r. o., se sidlem
Drahobejlova 1072/10, Libefi, 190 00 Praha 9, IC:
11854162, ktery je opravnén poskytovat vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
zdkladé  ozndmeni o podnikdni doru€eného
Ceskému telekomunikanimu Gfadu dne 25. 11. 2021
v souladu s § 8 ZOEK. 2.6 Povéfeny zastupce smluvni
strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat
ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb.
Pokud Opravnény zastupce smluvni strany neurCi
jinak, druha strana pokladda za povéfeného zastupce
osobu podle OZ. 2.7 Pfipojka je soubor technickych
prostfedk( pfipojujicich Telekomunikani zafizeni
Ugastnika k Siti Poskytovatele. SouGasti pfipojky je
zpravidla: Pfistupovy okruh Pfipojné vedeni; Koncové
zafizeni. 2.8 PFipojné vedeni je metalické, optické
nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu
Ugastnika. 2.9 Pfistupovy okruh je metalicky,
opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym
mistem  Poskytovatele a  Koncovym bodem
U&astnika. 2.10 Reklamaci se rozumi pravni jednani
U&astnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vigi
Poskytovateli titulem vadné& poskytnutych SluZeb.

2.11 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy
nebo obsahu, popfipadé jejich doplnéni, ziZeni a
rozSifeni, které nemé za nésledek zhorSeni Podminek
pro UCastnika. 2.12Sit' je vefejna telefonni a datové
telekomunikani sit Poskytovatele. 2.13 Sluzba je

Smlouvu.

vefejn€ dostupna sluzba nebo soubor sluzeb
elektronickych komunikaci a sluZby spojené s
poskytovanim takové sluzby, dodavané

Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy a pfislusné
Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a
Ug&astnikem. Nestanovi-li Smlouva jinak, poskytované
Sluzby elektronickych  komunikaci v
poskytovani pfistupu k siti internet jsou sdilené
(agregované). U hlasovych SluZzeb je poskytovan

rozsahu

pfistup k &isllim tisfového volani na tzemi Ceské
republiky. U hlasovych SluZeb zpravidla nejsou
uvadény udaje o lokalizaci na Cisla tisfiového volani.
2.14 Smlouva je pfisluSnd Smlouva o poskytovéni
vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci,
uzaviend mezi Poskytovatelem a UGastnikem, kterd se
tyka poskytovani SluZeb. Poskytovatel a U&astnik,
ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole€né oznaCuji
téZ jako smluvni strany. 2.15 Smluvni dokumenty
jsou Smlouva V€. pfiloh, Cenik, aj. dokumenty
pfisluSejici ke Sluzb&. 2.16 Souhlasem je souhlas
majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se
Pfipojky (umisténim a provozovanim
Telekomunika€nich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci a v
poskytnuti vSech nezbytnych podkladl a dokladU ke

zfizenim

zpracovani  projektové dokumentace a ziskani
pfisluSnych povoleni v tomto objektu). 2.17
Specifikace Sluzby (dédle jen ,Specifikace") je
informace  obsazena ve Smlouvév rozsahu
obchodnich a technickych podminek
parametr( SluZzby pro daného Ug&astnika. 2.18

Ugastnik je &lov&k nebo pravnicka osoba, kterd uZiva
Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou
2.19 Vypadek je ndhodny, nepldnovany
stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné. 2.20
Vypov&d je pravni jednani, kterym U&astnik nebo
Poskytovatel projevi zajem ukonCit ke dni uplynuti
vypov&dni doby Smlouvu. BlizSi podminky podéni
Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a
téchto Podminkach. 2.21 Vy88i moci se rozumi
zejména: valeCné udalosti, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické
zdvady na zafizeni a siti jiného operatora, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni stavby a zdvady v
dodavce elektrické energie. 2.22 Zavada je stav, ktery
neumozhuje nebo zt€Zuje pouzivdni Sluzby
obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena
standardni uroven kvality SluZby, nebo stav, ktery
zpUsobuje nespravny vypoCet Ghrady ceny za SluZby.
Zévadou je téZ porucha Koncového zafizeni v
zaruce. 3. Prdva a povinnosti smluvnich stran 3.1.
Poskytovatel je povinen: a) zfidit a poskytovat
poZadovanou SluZzbu v souladu se Smluvnimi
dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZzbu pozadd a
souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma pravo
odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé&, Ze tento neplini
nebo neplnil své zavazky v0&i Poskytovateli nebo
jinym osobam nebo pokud Ize dlivodné predpokladat,
Ze své zavazky nebude pinit; b) na Zadost U&astnika
provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a
platnymi smluvnimi podminkami; c) zahdjit praci na
odstranéni Zavad bez zbyte€ného prodleni po jejich
oznameni UGastnikem; d) oznamit, je-li to moZné, v
pfedstihu  Uastnikovi omezeni, pFeruSeni, zmé&ny
nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli pfedem znamy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodlené&, s vyjimkou oznameni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle
Clanku 5.3, 5.4 a 5.7 téchto Podminek; e) nejméné
1 mésic pfed nabytim UGC€innosti Zmény Smlouvy a
Podminek uvefejnit informaci o této Zméné ve své
provozovné a zpUsobem umoZiujicim délkovy
pfistup (wwwkonevovanet.cz); zéroven je
Poskytovatel povinen informovat o této
Zméné& UGastnika; pokud se jednd o zménu
podstatnych ndélezitosti Smlouvy nebo se jedna o
zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni UGastnika, je Poskytovatel povinen
prokazateln& informovat Ug&astnika rovn&Z o jeho
pravu ukonCit Smlouvu ke dni nabyti UCinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky

Smlouvu.

nebude UGastnik akceptovat.; informaci je
Poskytovatel — povinen poskytnout  UGastnikovi
zpUsobem, ktery si UCastnik zvolil pro zasilani

vyuctovani; pravo ukon€it Smlouvu nevznika, pokud
dojde ke zmé&né& Smlouvy na zékladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmé&ny Smlouvy podle § 63
odstavce 5 ZOEK. 3.2. Ud&astnik je povinen: a)
fadné hradit vyaCtovanou cenu za Sluzby; b) zajistit,
aby TelekomunikaCni zafizeni, kterd pfipojuje
Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi predpisy.
Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunika&nich
zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele; c)
zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je
Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy
okruh realizovdan pomoci bezdratové technologie,
U&astnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas
jinych subjektl, jestlize je podle ZOEK vyZadovén, s
umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavkiim CSN. Poskytovatel pFikro&i ke zfizovani
SluZby aZ po spInéni podminek stanovenych v tomto
odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti,
mUZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonCit
poskytovéni SluZby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za Skody ani jiné ujmy vzniklé v této souvislosti
Ugastnikovi; d) nezneuzivat pfipojeni k Siti
Poskytovatele zejména vyuzZivanim tohoto pfipojeni k
jinym neZ dohodnutym uc€ellm a neprovadét bez
osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni
SluZzby; e) oznamovat bez zbyteCného odkladu na
oddéleni péCe o zdkaznika Poskytovatele Zavady
(nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu)
vS8echny jemu znamé skuteCnosti, jez by mohly
nepfiznivé  ovlivnit  funkénost  SluZby  nebo
Sité Poskytovatele; f) vytvofit v misté Koncového
bodu Ugastnika v3echny pfedpoklady, jeZ jsou
potfebné pro Ffadné poskytovani Sluzby, zejména: -
dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach,
v nichz maji byt za uCelem splnéni Smlouvy
instalovana a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, v€etné
vSech vedlejSich plnéni, zejména dostateCného
pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavaBe napéti. U&astnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely; -
umozZnit Poskytovateli, pFipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikanimu
zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
U&astnika za uGelem oprav &i UdrZby; - pfedavat
povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich Cinnost; - zajistit
soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalaCnich Cinnosti pro instalaci, Upravu nebo

de-instalaci  technického zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou SluZzbou; - zajistit, aby
po celou dobu poskytovani  Sluzby u
Telekomunika€niho zafizeni Poskytovatele

umist&ného u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré
vydaje s tim spojené bude hradit U&astnik; - uGinit
opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl
zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a

pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Ugastnikem k zajist&ni nutné soudinnosti; - udinit
opatfeni  zabranujici nepovolanym osobam v
manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim

Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika; -
umoznit  sdileni  funkéniho  souboru  zafizeni
instalovaného Poskytovatelem dal§im UGastnikim a



umoznit Poskytovateli pfistup k funk&nimu souboru
zafizeni za UCelem instalace kabelovych svodl a dalSi
zafizeni pro dal$i U&astniky za podminky zachovani
kvality poskytovanych SluZeb; g) neprodlené
pisemné informovat Poskytovatele o vS8ech zmé&nach
identifikadnich  Gdaji  U&astnika uvedenych ve
Smlouvé, a to zejména o zmé&neé jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydli§té nebo sidla, pravni
formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC,
a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnlU ode dne, kdy
takovd zména nastala; h) neuskuteCfovat zlomyslna
volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo
obtézuji tfeti osoby; i) zabezpelit TelekomunikaCni
zafizeni umisté&né u Ugastnika pfed jeho poSkozenim,
odcizenim nebo ztratou. 4. Cena SluzZeb, platebni
podminky 4.1 Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku
SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb
je k dispozici v provozovné& Poskytovatele a
zplsobem  umoZniujicim  délkovy pfistup na
internetové adrese www.konevovanet.cz, popfipadé
u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpUsob
jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich
dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l.

4.5. 4.2 Poskytovatel provadi vyuctovéani formou
vystaveni darfiového dokladu/faktury U&astnikovi
takto: a) jednordzové platby jsou ultovany

Poskytovatelem po dodani pfisluSného plnéni
Ugastnikovi v prvnim nasledném vyG&tovani;  b)
datum uskute€néni zdanitelného pInéni nastava
dnem pfedani SluZby U&astnikovi nebo vystavenim
danového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuji dil¢i mé&si€ni plnéni, dle § 21 Zdkona o dani
z pfidané hodnoty (zdkon o DPH), nedojde-li k jeho
zméné. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den
béZného mésice. c) pravidelné platby jsou tvofeny
pevnymi a variabilnimi platbami; d) pevné platby
budou Gcétovany pocinaje dnem pfFedani Sluzby do
uZivani UGastnikovi;  e) variabilni platby jsou
uctovany na zakladé méfitelného parametru (napf.
objem prenesenych dat, poCet a trvani - 2 - hovoru)
podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem.
Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby
musi byt uvedeny ve Smlouvé. 4.3 Na jednom
danfovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo
vyuctovat platbu za vSechny poskytované SluZby a za
SluZby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci. 4.4  Ugastnik
podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuGtovani
TelekomunikaCnich sluzeb mlZe byt poskytovéno v
jiné formé nez ti§téné, a Ze mu mlzZe byt zaslanou
prostfednictvim elektronické poSty i na jeho
elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé. 4.5
Dojde-li ke zméné& Sluzby, potom se ceny za
zméneénou Sluzbu zainaji utovat dnem skuteCného
provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na

zakladé  Ulastnikem podepsaného predavaciho
protokolu. 4.5 Dojde-li ke zvySeni nékladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych  okruhl, mezindrodni konektivita,

tranzitni a terminaCni tarify hovorného, distribuCni
ceny SluZzeb, apod.), mda Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvySit cenu Sluzby, av§ak

pouze s pisemnym souhlasem UGastnika. 4.6
U&tované Gastky musi byt uhrazeny na ucet
Poskytovatele uvedeny v daflovém dokladu

nejpozd€ji v den splatnosti, jinak je uCastnik v
prodleni. Povinnost UCastnika je splnéna aZ pfipsanim
uCtované Castky na UCet Poskytovatele. Splatnost
faktury je zpravidla 14 dni od data vystaveni, pokud se
strany nedohodly jinak. 4.7 U&astnik mUZe proti
naroklm Poskytovatele zapoCist pouze ty pohledavky,
které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale
vZdy pouze po pisemném souhlasu Poskytovatele.

4.8 Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu

vyméhanim pohledavek Poskytovatele od U&astnika,
ktery je v prodleni s platbou dluZznych Castek.
Ugastnik fyzicka osoba souhlasi s pfedanim jeho
osobnich udaji dle zak. ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich (daju (dale jen ,ZOOU“) tfeti
osobé za UCelem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich
udaji  bude probihat v rozsahu nezbytném pro
napInéni tohoto UCelu a po dobu nezbytné nutnou.
Ugastnik je povinen jednat s touto stranou jako s
fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele. 4.9
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni
U&astnika mu GCtovat néklady spojené se zaslanim
upominek a vyzev k Uhradé, nejméné vSak 200,- K¢ za
jednu pisemnou vyzvu. 4.10 Pokud udé&li U&astnik
Poskytovateli zmocnéni k inkasu z U&tu Uastnika,
vyuCtované Castky jsou odelitany z tohoto ucCtu
Ugastnika v ramci inkasniho postupu. 4.11 Uastnik
je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné Casti
fadné a vCas zaplacenych pevnych pravidelnych
plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del$i nezZ Ctrnact
hodin b&hem 24 hodin z dlvodl prokazatelné
zavin@nych Poskytovatelem.  4.12 Ugastnik je
opravnén pisemné Zdadat o vraceni celého poplatku
za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k
nepfetrZitému preruSeni sluZzeb na dobu nejméné
deseti dnl v kalendadfnim mésici, z dlvodU
prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.  4.13
Prdvo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo
prokazatelnym zpUsobem uplatnéno u Poskytovatele
do 2 mésiciode dne vzniku Zavady. 4.14
Neposkytne-li U&astnik souCinnost pfi odstran&ni
zédvady podle ¢€l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek,
nema narok na vraceni pomérné Casti pravidelnych
pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi. 4.15
Jistota a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od
U&astnika mimoFadnou zilohu (jistotu), a to v
nasledujicich  pfipadech: -pfi  podpisu nové
Smlouvy; - sidlo nebo bydlit& USastnika se nachazi
mimo Ceské  republiky; - Ugastnik
opakované nedodrZuje platebni podminky; - pfi
prohla8eni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi
zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku
Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Uastnika;

- UBastnik ma v0&i Poskytovateli splatny dluh nebo
jinou povinnost; - pokud dojde k neobvyklému
narUstu uctl za poskytované Sluzby; -Smlouva
nebo SluZzba byla se souhlasem Poskytovatele
pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny v8echny
pohledavky Poskytovatele v(&i UBastnikovi. b) VySe
Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni
vyuzivani Sluzby Ug&astnikem Jistota pokryla dvé
nasledujici mésiCni platby. c) Poskytovatel je
opravnén pouZit Jistotu k zapolteni pohledavek
Poskytovatele v(&i U&astnikovi, zejména k uhradé
ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych periodickych
plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj. 5.

Rozsah poskytované Sluzby 5.1 Podminky pro
poskytovéani SluZby, stejné jako prava a povinnosti
stran  jsou stanoveny v téchto
dokumentech: Smlouva, a Podminky. V pfipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost
dokumenty v tomto pofadi: Smlouva a Podminky.
SluZba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je oprdvnén plnit své povinnosti
podle Smlouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom
vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto
povinnosti plnil sam. 5.3 Jestlize nepfedvidatelné
okolnosti, jeZz se tykaji Poskytovatele a jez
Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce,
kterou lze na ném spravedlivé poZadovat, znemoZni
Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluZuje se Ihlta
pro poskytnuti plnéni o dobu, po niZz dand nemoZnost
trvd, a o pfiméFenou dobu na zahdjeni pInéni. 5.4

uzemi

smluvnich

Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v pfipadech,
kdy k témto Zavadam doSlo nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zachazeni ze strany UCastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba,
kterd nepatfi zaméstnance (pracovniky)
Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajiStujici servis &i opravu
TelekomunikaCnich zafizeni. 5.5 Sjednané terminy a
IhGty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za
pfedpokladu v€asného spInéni vSech souvisejicich
zavazk( UBastnika. 5.6 Poskytovatel je opravné&n
pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho
upozornéni z dUvodu dUlezZitého obecného zajmu,
naruSeni bezpeCnosti a integrity Sit€ Poskytovatele,
bezpe€nosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo
zranitelnosti, nebo jestliZze je jeho schopnost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pFedvidat,
ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalSi
poskytovéni  Sluzby mohlo  zplsobit  Skodu
Poskytovateli, Uastnikovi nebo tfeti osob&. 5.7 V
pfipadé, Ze UGastnik nezaplati v€as Fadné
vyuctované ceny za poskytnutou SluZbu nebo neplni
dalSi podminky, zaSle Poskytovatel
Ugastnikovi prostfednictvim elektronické zpravy na
jeho elektronickou adresu uvedenou ve Smlouve,
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni.
Pokud Uclastnik v uvedeném terminu nezjednd
napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovéni SluZby nebo omezit poskytovani Sluzby
(zamezit aktivni pFistup ke SluZbé&). Poskytovatel ma
prédvo na UGhradu nakladd spojenych s reaktivaci
(znovuzapojenim) Sluzby, které uplatfiuje formou
reaktivaCniho poplatku ve vySi 500 K€+ pfisluSna
DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
ma Poskytovatel pravo ukon€it poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy
vzniklé UGastnikovi v souvislosti se zamezenim
aktivniho pfistupu ke SluZzbé dle toho odstavce. 5.8
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych
nespravnych smluvnich 4dajl ukonéit poskytovani
SluZby ihned potom, co tuto skuteCnost zjisti. 5.9
Jestlize VyS8Si moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany zproStény
pfisluS§nych zdvazkl na dobu trvéni tohoto zasahu
vy88i moci. 5.10 Obé strany se zavazuji upozornit
druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni Smlouvy.
Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
odvraceni a prFekonani takovych okolnosti. 5.11
Nérok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni
pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim poskytovéni Sluzeb z
dlivodd prodleni U&astnika podle &l. 5.7 t&chto
Podminek ani neni dot€en odvolanim nebo pozbytim
platnosti Souhlasu dle €lanku 3.2 pism. c) téchto
Podminek. 6. Podstatné poruSeni Smlouvy 6.1

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se
povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel: a) nezfidil
pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé& po
uplynuti IhUty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v
pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ih(ty pro
provedeni zmény stanovené v pfisluSném dodatku ke
Smlouvé ozméné Sluzby; c)opakované a vyluéné
zavinil prokazatelné zévazné poSkozeni, ztrdtu nebo
zniGeni zafizeni UGastnika, pokud toto zafizeni bylo
protokolarné pfedano  Poskytovateli. 6.2 Za
podstatné poruSeni Smlouvy U&astnikem se povaZuje
zejména pfipad, kdy Ugastnik: a) neposkytne
Poskytovateli potfebnou souCinnost ke zfizeni
Sluzby; b) je v prodleni s Ghradou uCtované ceny za
poskytnuté SluZby nebo &asti takové ceny nebo jiné
platby Ci jeji Casti dle Smlouvy nebo té&chto Podminek

mezi

smluvni



déle neZz 30 dni po datu splatnosti; c) poskytl
Poskytovateli nespravné, neuplné ¢&i nepravdivé
udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby; d) dopustil, a

to i neumysIné, zneuZiti, poSkozeni, ztratu nebo
zniCeni Sluzby, Sité Ci zafizeni Poskytovatele, nebo
zafizeni UBastnika; e) uvede Poskytovatele v omyl a
ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery
by jinak neziskal; f) opakované a pfes upozornéni
pouziva poskytovanou Sluzbu nebo TelekomunikaCni
zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy; g) odepfe Poskytovateli
pfistup k technickym zafizenim a systém(m
Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrané&nim
Zévady, pfipadné odinstalaci zafizeni; h) neodpoji
bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo
Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pUsobi
Zavady na Siti, aCkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvéan; i) nezajisti Souhlas vlastnika
ve smyslu €l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo
nesplni i poruSi kteroukoliv dal$i povinnost
stanovenou v¢l. 3.2 téchto Podminek. 6.3 Za
podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se

nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani
SluZby podle &l. 5.6 a &l. 5.7 Podminek. 7. Urok z
prodleni, smluvni pokuta 7.1 Je-li Ugastnik v

prodleni s uhradou ceny Sluzby nebo Casti takové
ceny nebo jiné platby jeji Casti dle Smlouvy nebo
téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén uctovat z
nezaplacené Castky urok z prodleni ve vySi 0,05% z
dluzné Castky za kazdy den prodleni. 7.2V pfipadé
porudeni smluvni povinnosti Uastnika informovat
pisemné Poskytovatele o v8ech zménach
identifikaCnich ddajii Ugastnika podle ¢&l. 3.2 g)
Podminek je Poskytovatel oprévnén ucCtovat
Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 500 K& bez DPH
za kazdé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti, a to
i opakované. Smluvni pokuta bude vyuctovéna
Ugastnikovi na nejbliZ&im pfistim vyudtovani poté, co
se Poskytovatel dozvi o poruSeni této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu $kody
zplsobené prodlenim se spInénim zavazk( U&astnika
nejsou vyuctovanim ani zaplacenim uroku z prodleni
nebo smluvni pokuty dotCeny, a to i v rozsahu
Smluvni pokutu €i Urok z prodleni pfesahujicim. 7.4
Okolnosti vyluCujici odpovédnost nemaji vliv na
povinnost platit smluvni pokutu. 8. Odpovédnost
za Skodu a ndhrada Skody 8.1.V pfipadé omezeni
nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je
odpov&dnost  Poskytovatele va&i UGastnikovi v
souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neopravnéné uCtované a zaplacené Castky.
Poskytovatel neni povinen hradit U&astnikovi SluZby
nahradu Skody v dlsledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti  Sluzby. 8.2 Poskytovatel
neodpovidd za Skodu, kterd vznikne jako dUsledek
prekroCeni kapacity Sit€ nebo Zavady v dlsledku
opravy nebo udrZby Sité nebo jeji souCdsti a
pfisluSenstvi nebo za $kody, které vznikly v dUsledku
udalosti Vy$Si moci ani v situacich uvedenych v ¢l.
5.3 az 5.9 téchto Podminek. 8.3 Ucastnik se
zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli
&i tfetim osobam, v pfipad&, Ze Uastnik vyuZiva pro
ucely pFijmu TelekomunikaCnich sluzeb
TelekomunikaCni zafizeni nedodané Poskytovatelem,
nebo TelekomunikaCni zafizeni, které neni schvalené
podle platnych pravnich Ci technickych pfedpist aj.
norem. 8.4 UGastnik se zavazuje nahradit $kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u
Ugastnika. 8.5 Ugastnik oznami Poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu potfebu vSech oprav, které ma
provést Poskytovatel. PFi poruSeni této povinnosti
odpovidé U&astnik za Skodu tim zpUsobenou. 8.6
Ug&astnik nese plnou odpov&dnost za Skodu, kterd
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dUsledku

pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé. 9.
Vznik, zména, pfevod, ukon&eni a obnoveni, Smlouvy
nebo Sluzby -3- 9.1 Smlouvu je moZné uzavfit a
Poskytovani SluZby je moZné sjednat pouze na dobu
neurcitou. Vypovédni doba Cini 4 mésice, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. 9.2 Smlouva nabyva
platnosti a UCinnosti  dnem  jejiho  podpisu
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. 9.3 K
Smlouvy lze rovnéZz uzit smluvnich
formulafl uzivanych Poskytovatelem v obchodnim
styku. 9.4 Je-li Smlouva uzavfena pomoci
elektronickych prostfedkl, mlzZe byt podepsana
zaruCenym elektronickym podpisem podle zvlaStnich
predpisd. Jeli smlouva uzaviena s UBastnikem, jeZ je
spotfebitelem, mimo obchodni prostory
Poskytovatele, uzavienim smlouvy a akceptaci téchto
podminek  tento  U&astnik  vyslovné zada
Poskytovatele, aby zaCal poskytovat sjednané ve
smlouvé sluzby po instalaci zafizeni, nikoliv aZz po
uplynuti 14 denni lh(ty po uzavieni smlouvy. 9.5
Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V
ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat
dal$i Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZzeb. 9.6
Pfi zméné nebo ukon€eni Smlouvy €i Sluzby pfed
zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na
Zadost UGastnika nebo z dlvodu spoCivajicich na
stran® UGastnika  (napf. pfi zmé&n&  umisténi
Koncového bodu UGastnika nebo pfi pozadavku
Ugastnika na posun data zfizeni SluZby), dale rovnéz
pfi neposkytnuti potfebné souCinnosti Poskytovateli
ke zfizeni SluZby ze strany U&astnika, anebo s
ohledem na ¢l. 10.1 Podminek, je U&astnik povinen
Poskytovateli  uhradit cenu  veSkerych jiz
vynaloZenych praci a vykonu, vCetné materidlu a
zboZi a vCetné  objednanych vykonU  od
subdodavatell souvisejicich  se  zfizenim a
poskytovanim SluZzby nebo s posunutim data zfizeni
Sluzby, vzdy vSak nejméné Castku ve vySi 2000
K& bez DPH. 9.7 Pfevod prav a zavazk(l Ugastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. 9.8 Smlouva nebo SluZba
mlZe byt ukonCena: a) pisemnou dohodou
smluvnich stran b) uplynutim vypovédni doby c) ke
dni nabyti u€innosti zmény Smlouvy nebo Podminek,
pokud Ug&astnik ukon&il Smlouvu v souladu s § 63
odstavec 6 ZOEK; d) odstoupenim z nékterého
dlvodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto
Podminek. U&inky odstoupeni od Smlouvy nebo
Sluzby pocinaji doru€enim pisemného prohlaSeni
opravnéné smluvni strany v0&i poruSujici smluvni
strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den
dorueni povaZovan tfeti pracovni den po dni
odeslani odstoupeni. 9.9 Vypovédni doba za€ind
b&Zet od prvniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena
pisemnd Vypovéd podand smluvni stranou druhé
smluvni strané. Sluzba mUlzZe byt vypovézena
kteroukoli smluvni stranou samostatné. 9.10. V
pfipadé, kdy je Smlouva uzaviena mimo prostory
obvyklé pro podnikani, ma UCastnik, jeZ je ve smyslu
ustanoveni § 419 0Z, spotfebitelem, privo dle
ustanoveni § 1829 a nasl. OZ odstoupit od Smlouvy
bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce. Lhlta pro
odstoupeni od Smlouvy uzaviené s Uastnikem, jeZ je
spotfebitelem, mimo prostory obvyklé k podnikdni
zaCind béZet dnem nasledujicim po dni pfedéni
informaci dle pfedchozi véty tohoto odstavce. Toto
pravo musi UGastnik, ktery je spotfebitelem, uplatnit
u Poskytovatele v mistéjeho sidla. ZaCne-li
Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat Ugastniku
sluzby ve |hUté pro odstoupeni dle predchoziho
odstavce, Cini tak na zakladé vyslovné Zadosti
Ugastnika, ktery s timto uzavienim Smlouvy vyrazné
vyslovuje svdj souhlas. Odstoupi-li U&astnik, jeZ je

uzavieni

spotfebitelem, od Smlouvy a Poskytovatel s plnénim
na zakladé vyslovné Zadosti tohoto U&astnika
u€inéného pfi uzavieni Smlouvy zacal pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi tento
Ugastnik poskytovateli pomé&rnou &ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy a montazni prace poskytnuté v souvislosti se
zprovozn&nim zafizeni. V pFipadé U&astniky, kteFi
jsou povaZovani za spotfebitele ve smyslu § 1751 0Z,
t&mto U&astnikiim pFisludi rovnéZ prava podle § 1810
0OZ. Vypoved musi byt zasldna doporu€enym dopisem
a vypovédni doba polind béZet od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici doruCeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané, tj. Poskytovateli Ci
Ugastnikovi. K vypov&di doruCené jiné osobé& neZ
Poskytovateli & Ug&astnikovi, obchodnimu
partnerovi Poskytovatele nebude pfihliZeno. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani
vypovédi. Po dobu vypovédni |hlty trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost UGastnika platit ceny dle Smlouvy. 9.11.
Po ukonleni Smlouvy nebo SluZby je Ugastnik
povinen bez zbyte€ného prodleni vratit Poskytovateli
hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel
za Uelem poskytovani SluZby zajistil U&astnikovi.
UBastnik je souBasn&  povinen  poskytnout
Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k
demontazi Koncového zafizeni a dalSiho majetku a
vlastnictvi Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a
zédvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonCené
Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdé€ji do 14
kalendafnich dnU po jejim ukonCeni. V pfipadé
prodleni U&astnika se spIn&nim kterékoliv z t&chto
povinnosti vznikd Poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vySi 100 K& za kazdy den prodleni
Ugastnika se spln&nim této povinnosti. Sjednanou
smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
ndhradu Skody a ndkladld vzniklych v souvislosti s
nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a
to i v rozsahu smluvni pokutu pfesahujicim. 9.12.
Obnoveni jiz zruSené Sluzby je mozné za
pfedpokladu, Ze U&astnik, jenZ o obnoveni Zada, ma
uhrazeny veSkeré pfipadné zavazky vc¢i Poskytovateli
a o obnoveni této SluZby si zaZada u Poskytovatele,
pfi€emZ pro obnoveni sluZby se pfiméfené pouZije
ustanoveni  Podminek a  platnych  pravnich
predpisl vztahujicich se k zfizeni SluZby. 10.
Zfizovani a zruSeni Sluzby 10.1. V souvislosti s
pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté
Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod SluZby.
Pokud Koncovy bod SluZby jiZ existuje, pouZije se
tento Koncovy bod. 10.2. O pfesném umisténi
Koncového bodu SluZzby rozhodne Poskytovatel,
pfiCemZ se bude v co nejvy$8i mozZné mife snaZzit
vyhovét pfani UBastnika. Pokud si USastnik bude pfat
zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a
elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho
naklady Poskytovatel.  10.3. PoZadované datum
zfizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni SluZby. Doba realizace
bude co moZna nejvice pfizplisobena pFani Ugastnika
dle moZnosti Poskytovatele. M3 se za to, Ze U&astnik,
jeZ je spotiebitelem s ohledem na ¢l. 9.10 Podminek,
vyslovné pozaduje ve smyslu ustanoveni § 1834 0z,
aby Poskytovatel bezodkladné zahajil a zacal s
poskytovanim sjednanych SluZzeb a pfed uplynutim
Ih(ity uvedené v ustanoveni § 1829 a nasledujici OZ,
coz potvrdi podpisem Smlouvy. 10.4. Doba
poskytovéni Sluzby poCind bé&Zet od data pfedani
SluZzby. Za den pfeddani Sluzby je povaZovan den
podpisu Pfeddvaciho protokolu U&astnikem nebo
prvni den, od kterého byla Sluzba U&astnikem
nepochybné vyuZivdna nebo den, kdy Poskytovatel
pisemn& oznamil  U&astnikovi, Ze SluZba byla

zejm.



zprovoznéna, a to podle toho, kterd z téchto
skute€nosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni
Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou
formou nebo kombinované s tim, Ze oznameni je
uCinné  okamzikem  odeslani  Poskytovatelem
U&astnikovi. UGastnik je pro tyto uely pIné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
Ci Cisla, na které je oznameni Poskytovatelem
odesildno. 10.5. Pokud Ucastnik neumozni
Poskytovateli nezbytn& nutny pfistup pro zfizeni
SluZby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ud&astnikovi Gas straveny pfFi Gekani a
pfepravé. 10.6. V pfipadé, Ze pozZadovany typ
Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel
a UGastnik na nahradnim technickém feSeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo
na vhodné JUpravé TFeSeni (snizeni kapacity
Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran ur€eného nového terminu realizace
nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

10.7. Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z dlivodu na
strané Ugastnika  (neposkytnuti  soudinnosti,
nesplnéni specifikované podminky Ci pInéni tfetich
osob zajitované UCastnikem) se nepoéitd do doby
zfizeni SluZby. 10.8. Pokud U&astnik po podpisu
Specifikace a pfed zfizenim SluZby poZaduje posun
data zfizeni SluZby na pozdéjSi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou souCinnost ke
zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu
praci a vykonl, vCetné objednanych wvykond od
subdodavatell souvisejicich s posunutim data zfizeni
Sluzby. 11. Zévady a servisni zdsahy, zaruCni
podminky pro koncovd zafizeni 11.1 Poskytovatel
odpovidd za provoz, kontrolu a udrZzbu svého
TelekomunikaCniho zafizeni uréeného k poskytovani
Sluzby. 11.2 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat
soustavny dohled nad kvalitou poskytovani SluZby dle
podminek uvedenych ve Specifikaci a uziva svéfené
Koncové zafizeni s pécCi, kterou lze na ném
spravedlivé poZadovat o. 11.4 UGastnik si miiZe s

Poskytovatelem  dohodnout podminky servisu
Koncovych  zafizeni  vyZadujicich instalaci u
Ugastnika. 11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit

bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovani
SluZby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpUsobil
ani nezavinil Uastnik a Zavadu Koncového zafizeni,
na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele. 11.6
Pokud bude zji§té€no pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato
Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je
zplsobeno nebo zavinéna zcela i zEasti Uastnikem,
nebo je lokalizovdna na jeho Telekomunika&nim
zafizeni, ma Poskytovatel v0&i UCastnikovi pravo na
Uhradu vzniklych néakladd. 11.7 PferuSeni napajeni
jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v
objektu Ugastnika, neni povaZovano za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek. 11.8 Pokud UGastnik
nezajisti pro UCely servisniho zasahu zpfistupnéni
vS8ech potfebnych prostor a mistnosti objektu
Ugastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as, ktery
pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati
Cekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se
nezapoCitdva do doby trvani Zavady. 11.9 Pokud z
dlvodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli
vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k
opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydajd od UGastnika. 11.10 Doba odstranéni Zavady
je zavislda na typu Sluzby a je specifikovdna ve
Smlouv&.  11.11 Poskytovatel nabizi Ug&astnikovi
servisni sluzby a zdkaznickou podporu v celém
rozsahu telekomunikaCnich sluZzeb. Na rozsahu a
zpUsobu vyuZiti téchto sluZeb a podpory je moZno se
dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele.

12.  Ochrana osobnich udajd Ugastniki  12.1
Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje

servisni

Ugastniky (fyzickych osob) v souladu se ZOOU za
uCelem Fadného plnéni Smlouvy, a to nejdéle po
dobu nezbytn€ nutnou po ukon€eni Smlouvy Ci
SluZby. S osobnimi udaji dle ZOOU maji opravnéni
naklddat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na
zdkladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem. 12.2
Ugastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo
identifikaCni Udaje tykajici se jeho osoby, které sdélil
Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pfijmeni,
titul, popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlisté,
sidla &i provozovny, telefonni Cislo, datum narozeni,
rodné &islo, IC, DIC, emailovd adresa): a) byly
zpracovany pro  potfeby plnéni  povinnosti
Poskytovatele ze Smlouvy; b) byly uvedeny v
Ucastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 ZOEK,
pokud je tento uCastnicky seznam Poskytovatelem
veden; c) byly zpracovény pro ucely vnitfnich potfeb
Poskytovatele (napf. sledovédni a vyhodnocovani
hospodafské cinnosti Poskytovatele) Poskytovatelem
(nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve
smyslu ZOOU; d) byly zpfistupn&ny tfetim osobam,
pokud tak stanovi pravni pfedpis. 12.3 Poskytovatel
timto informuje kaZdého UC&astnika, ktery podle &l.
12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovani, o jeho
pravech vyplyvajicich ze ZOOU, tj. zejména o tom, Ze
poskytnuti téchto udaju je dobrovolné, Ze ma pravo
pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruSeni ZOOU
obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl s Zadosti
o zajiSténi ndpravy, jakoZz i o dalSich pravech
vyplyvajicich z § 11 a 21 ZOOU. 12.4 Uzavfenim
Smlouvy Ugastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7
zékona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbéach
informacni spole€nosti, ve znéni pozdéjSich predpisli
s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana
nevyzadana obchodni sdéleni na jeho elektronickou
emailovou adresu, bude kontaktovan nevyZzadanym
direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni tykajici
se produktl, obchodu a sluZzeb Poskytovatele a
ostatnich osob uvedenych v ¢l. 12.1. Tento souhlas
mUze byt kdykoli bezplatné a pisemné u
Poskytovatele odvolan. U&astnik bere na v&domi, Ze
odvolani souhlasu udéleného podle Podminek se
netyka a neznamena odvolani souhlasi udélenych z
jeho strany Poskytovateli jinak. 12.5 Jakékoliv
odvolani souhlasu podle bodu 12.2 -12.4 nema vliv
na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a
udaju, které vyplyva z pfisluSnych pravnich predpisu,
ledaze by vyslovné stanovily jinak. -4- 126
Nedohodnou-li se Poskytovatel s U&astnikem jinak,
Ugastnik souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
anebo obchodniho ndzvu v referennim listu
Poskytovatele. 13. Postup pfi uplatiiovéni a
vyfizovani reklamaci 13.1 U&astnik ma pravo na
uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté SluzZby i
vadného Koncového zafizeni. 13.2 Na uplatnéni
Reklamace ma pravo Ugastnik, pfipadn& osoba k
tomu U&astnikem pisemn& zmocn&na (opravnény
zastupce). 13.3 Reklamace se uplatiuji bez
zbyteCného odkladu od zjiSténi vady poskytnuté
Sluzby  pisemné (doporu€enym  dopisem) na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani
ceny SluZeb Poskytovatele. 13.4 SpoCiva-li vada
Sluzby v nespravné  vyuCtované cené za
poskytovanou Sluzbu, ma Uc&astnik pravo bez
zbyte€ného odkladu reklamovat vyuctovani ceny za
SluZbu, nejpozdéji v8ak do 2 mésicl od dorueni
tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vyS$i uCtovanych cen za Sluzby nemd
odkladny uginek a Ugastnik je povinen zaplatit
uctovanou cenu v plné vySi do data splatnosti. 13.5
Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuCtovani
ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji v8ak do dvou meésicl od zjiSténi Zavady,

jinak pravo na Reklamaci zanikd. 13.6 PoZaduje-li
Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po
kterou bylo mozno SluZbu vyuZit jen Céaste€né,
anebo ji nebylo moZno vyuZit vlibec pro Zavadu na
stran€ Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li  Zavada souCasné zjisténa
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejm3, jinak
pouze za pfedpokladu, Ze U&astnik Zavadu nahlasi v
souladu s¢l. 3.2 pism. e) téchto Podminek. 13.7
Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve |h(té 30 dn( od
doruCeni Reklamace Poskytovateli. 13.8 Uznané
Sastky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou
dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném
vyfizeni Reklamace, nebo ve Ih(té do 30
kalendafnich dnll ode dne kladného vyfizeni
Reklamace Ugastnika, pokud s UGastnikem nebylo
dohodnuto jinak. 13.9 Pravo na
uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace,
kterou nebylo mozZno vrétit pro pfekaZky na strané
reklamujiciho, se promlCuje ve IhGtach stanovenych
pfisluSnymi obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

13.10 V pfipadé, Ze reklamujici UBastnik nesouhlasi s
vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat
namitku proti vyfizeni bez zbyteCného odkladu u
mistné pfisluSného odboru Ceského
telekomunika€niho  dfadu. 14.  Ustanoveni
spole€na, pfechodna a zidvéreCnd 14.1 Smluvni
vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se Fidi ZOEK
a 0Z. 13.1 V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné Ceské
znéni.  13.2 Pokud jsou v Podminkach nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z
kontextu  jednoznaCné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V
pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek
bude povaZoviano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
U&astnik souhlasi s tim, Ze veSkerd nezdkonnd,
neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena zdkonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a ucelu
Podminek. 13.3 Pokud v Podminkidch nebo ve
Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpokldda se, Ze
Ugastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihtty 30 dni ode dne odeslani informace
o téchto zmé&nach Ugastnikovi zpUsobem, ktery si
U&astnik zvolil pro zasilani vyuStovani. 13.4
Ukon€eni platnosti a u€innosti Smlouvy se nedotykd
platnosti a UCinnosti ustanoveni Podminek, které
pfetrvévaji aZz do Uplného vyfizeni vSech naroku
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. 13.5 V pfipadé,
Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude

vraceni

ustanovenimi

shledano nezakonnym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotCena
ostatni ustanoveni téchto Podminek. 14.7 Tyto

Podminky nabyvaji platnosti a uCinnosti dne 1. 1.
2019 VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v
souvislosti s ni budou v souladu s ustanovenim § 129
zék. 6. 127/2005 Sb. rozhodovany  Ceskym
telekomunikanim Gfadem, nedohodnou-li se smluvni

strany pisemné& jinak. Mimosoudni vyfizovani
stiznosti Ugastnikd, zajistuje Poskytovatel
prostfednictvim elektronické adresy

reklamace@smatel.cz. Informaci o vyfizeni stiZnosti
Ugastnika, jeZ je spotfebitelem, zale Poskytovatel na
elektronickou adresu tohoto U&astnika. 14.9 Smluvni

vztahy mezi Poskytovatele a U&astnikem fidi
ObCanskym  zdkonikem, ve znéni pozdé&jSich
predpis.



