Pfedsmluvni informace sdélené poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu ustanoveni § 63
odst. 5 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v aktualnim znéni

SHRNUTI SMLOUVY

o poskytovani sluzeb pfistupu k internetu

(dale téz jen ,Shrnuti“)

spole¢nosti Konévovanet, s.r.o., I€ 11854162
sidlem Drahobejlova 1072/10, Liberi, 190 00 Praha 9
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 355387

kontaktni udaje pro vytykani vad vyuctovani ceny nebo poskytované verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci: info@konevovanet.cz

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Toto Shrnuti uvddi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU.
Pomadhda porovnat rizné nabidky sluZeb.

Upliné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba a zafizeni

Poskytovatel poskytuje Ucastnikim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — sluzby pfistupu
k internetu. BliZsi specifikace poskytovanych sluzeb je obsazena v Ceniku Poskytovatele, dostupném na webové
adrese: www.konevovanet.cz/internet. Cenik obsahuje specifikaci jednotlivych tarifG nabizenych Poskytovatelem,
véetné jejich ceny a rychlosti.

2. Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostiedky napravy

Rychlost sluzby pfistupu k internetu je uvedena ve smlouvé uzaviené s Poskytovatelem. Udaje o rychlosti jsou
rovnéz uvedeny podrobnéji na webovych strankach poskytovatele www.konevovanet.cz v sekci , Internet”.

Minimalni, béZné dostupna, maximalni a inzerovand rychlost stahovdani a vkladani u sluzeb pfistupu k internetu
je vyjadiena v této tabulce:

Nazev tarifu Inzerovanda a Maximalni | BéZzné dostupnd rychlost | Minimalni rychlost
rychlost stahovani/odesilani stahovani/odesilani (Mb/s)
stahovani/odesilani (Mb/s) | (Mb/s)

Tarif 50 40/10 24/6 12/3

Tarif 150 100/50 60/30 30/15

Tarif 400 300/100 180/60 90/30

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby pfistupu k siti internet zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych
faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které maze
Uéastnik piimo ovlivnit a v disledku téchto faktor(l je aktudlni efektivni rychlost pripojeni zpravidla nizsi nez
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maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména zafizeni, které Uéastnik k pfipojeni pouziva, jeho
poloha a vykon vysilace, prostiedi, ve kterém dochazi k uzivani sluzeb a prijmu signalu, sdileni kapacity sité s
dalsimi uzivateli, apod.

Dopady velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani na vykon prav koncovych uZivatel(
jsou nasledujici:

Za velkou trvajici odchylku od béiné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

vy v

Za velkou opakujici se odchylku od b&zné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem, na coz
ma Poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy. Vzhledem k povaze internetu a zpUsobu
prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran semohou obcas vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto
odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech* a mohou zpUsobit snizenf kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace, obsah a zpomalit stahovani a vkladani obsahu. V ptipadé, Ze nastane situace trvajici

nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné dostupné rychlosti internetu v pevném misté, ma ucastnik pravo
sluZzbu reklamovat dle platnych pravnich predpis a VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

Kvalitu sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem muze dale ovlivnit také (i) latence, ktera vyjadfuje nezbytnou dobu
hodnotach, a to do 60 ms v pfipadé bezdratovych technologii a v pfipadé optického vldka do 15 ms (ii) ztratovost
paketl, kterd ovliviiuje prenos poskytované sluzby a projevuje se napriklad formou vypadkd, pricemz

vy

vy

Provozovatel se zavazuje neblokovat, nezpomalovat, neménit, neomezovat, nenarusovat, nezhorSovat nebo
nediskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pripad, kdy
je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za uUcelem (i) dodrZeni unijnich legislativnich akt( i
vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s pravem Evropské unie, jeZ se vztahuji na poskytovatele
sluZeb pristupu k internetu, nebo opatfeni provadéjicich v souladu s prdvem Evropské unie tyto unijni legislativni
akty ¢i vnitrostatni pravni predpisy, v€etné rozhodnuti soudl nebo verejnych organl s prislusnou pravomoci (ii)
zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uzivatell (iii) zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité a zmirnéni Ucinkd vyjimecného nebo docasného
pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

*pouZitd technologie pro pfipojeni ucastnika, frekvencni pdsmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni konstrukcnimi vlastnostmi budov,
koncentrace uZivateld, prekdzky v cesté Siteni signdlu (pro bezdrdtovy internet), kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodii v objektu ucastnika
(napr. domdci Wifi pfipojeni), kvalita a konfigurace pocitace, nebo jiného zobrazovaciho zarizeni ticastnik

3. Cena

Ceny za sluzby pfistupu k internetu dle jednotlivych tarifli poskytovanych poskytovatelem jsou prehledné
uvedeny na webovych strankach poskytovatele www.konevovanet.cz v sekci , Internet”, a to spolu s informaci o
cené za aktivaci sluzby. V pripadé, Ze je poskytovana rozdilna cena oproti zakladnim ceniku, je uvedena ve shrnuti
smlouvy, které Ucastnik v postaveni spotfebitele obdrii pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci samotné.

Ucastnik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby na zakladé vytctovani, které Poskytovatel vystavi za kazdé
zUctovaci obdobi, jehoz standardni délka je 1 mésic, anebo je definovano ve smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Ucastnik je pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
opravnén zvolit jeden z dostupnych zplsobl Uhrady vydétovani, kterymi jsou bankovni prevod, nebo Uhrada
hotoveé v sidle Poskytovatele. Vylctovani je zasilano prostiednictvim kontaktniho e-mailu Uéastnika.

Odebirani sluzeb Poskytovatele nebo treti osoby je podminéno vyuZitim koncového zafizeni. Poskytovatel
umoziuje bezplatnou vypljéku koncového zafizeni, a to s ohledem na aktualni nabidku a moznosti Poskytovatele.
Koncové zatizeni bude poskytnuto spolecné se sluzbou pristupu k siti internet. Po ukonceni poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci je Uéastnik povinen vratit koncové zafizeni, a to 14 dnG od ukonéeni smlouvy o



poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na vlastni naklady na adresu Poskytovatele, anebo jej Poskytovateli
zaslat poStou na adresu sidla.

V pripadé, 7e Udastnik odebira sluzby tietich stran prostiednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,
jsou tyto sluzby Ucastnikovi vytctovany spole¢né s ostatnimi odebiranymi sluzbami Poskytovatele.

4. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je uzavirdna na dobu neurditou a miZze byt vypovézena
s vypovédni dobou v délce dvou (2) mésicli. Automatické obnoveni je tak vylou¢ené. Smlouva mlze byt také
ukoncena dohodou smluvnich stran ¢i v disledku odstoupeni od smlouvy jednou ze smluvnich stran. Deaktivace
(deinstalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového zafizeni véetné pfislusenstvi mize byt
zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

V pfipadé, 7e Ucastnik je spottebitelem nebo fyzickou osobou podnikatelem, je opravnén od smlouvy uzaviené
pomoci prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikdni Poskytovatele od smlouvy
do ¢trnacti (14) dnll ode dne uzavieni Smlouvy odstoupit. Lhita pro odstoupeni od smlouvy pocind bézet dnem
nasledujicim po dni predani predsmluvnich informaci a je zachovana v pfipadé, Ze je v posledni den této lhaty
informace o odstoupeni od smlouvy odeslana. K odstoupeni od smlouvy lze vyuZit standardizovany formular
dostupny na internetovych strankdch Poskytovatele.

5. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Poskytovatel Konévovanet, s.r.o. poskytuje ucastnikiim sluzby v pIném rozsahu bez ohledu na jejich pripadné
zdravotni postizeni. Poskytovatel zajistuje pfistupnost pro uzivatele se zdravotnim postizenim zejména ve smyslu
§ 6 zdkona ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

6. Prostfedky napravy spotiebitele

Ucastnik spotiebitel ma pravo na pfiméfené snizeni ceny za poskytované sluiby nebo po dohodé
s poskytovatelem na zajisténi poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, pokud poskytovanou sluzbu bylo mozno
vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele.

Ucastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Vysi
pausalini nahrady je stanovena ve vyhlasce Ministerstva spravedInosti ¢. 529/2021 Sh., o urceni vyse pausalni
nahrady v souvislosti s pfenesenim cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplisobu
uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu.

Ucastnik je opravnén provést reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrieného vyuétovani nebo vypdjéeného
zafizeni.

V pFipadé reklamace kvality ¢ rozsahu poskytovanych slufeb je Ucastnik povinen provést reklamaci bez
zbytecného odkladu od doby, kdy se vada sluzby objevi, nejpozdéji vSsak do dvou (2) mésict ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo reklamovat vadné poskytnutou sluzbu zanikne. Ucastnik je v piipadé reklamace
sluzby povinen nahlasit vadu sluzby na technickou podporu Poskytovatele, a to prostfednictvim e-mailového
kontaktu uvedeného v zadhlavi tohoto Shrnuti. Reklamaci vadné poskytnutych sluzeb vyfidi Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu od jejiho nahldseni. V pFipadé opravnéné reklamace bude Uéastnikovi pomérné snizena cena
za poskytované sluzby v rozsahu, ve kterém Ucastnik z divodil na strané Poskytovatele nemohl sluzby z dGivodu
jejich vady odebirat. Poskytovatel neni povinen nahradit U¢astnikovi $kodu ani jakoukoliv jinou Gjmu, kterd mu
vznikla v souvislosti s vadou sluzby.

V pfipadé reklamace vyuctovani je Ucastnik povinen provést reklamaci bez zbytec¢ného odkladu ode dne doruceni
vyuctovani za poskytnuté sluzby, nejpozdéji vsak do dvou (2) mésicl ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté
sluzby, jinak pravo reklamovat vytctovani zanikne. Ucastnik je v piipadé reklamace vyuétovani povinen nahlasit
rozsah a dlvod reklamovaného vyuctovani Poskytovateli, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu
uvedeného v zahlavi tohoto Shrnuti. Udastnik je rovnéi opravnén reklamovat vyucétovéni osobné v sidle
Poskytovatele. Reklamaci vyuctovani vyridi Poskytovatel bez zbytecného odkladu od jejiho nahlaseni, nejpozdéji



véak do jednoho (1) mésice. V pFipadé opravnéné reklamace bude Uéastnikovi vystaveno opravné vyuctovani.
Pokud Udastnik nesouhlasi s vytiétovanim sluzeb tietich stran, pripadné nebyl spokojen s kvalitou ¢i rozsahem
poskytovanych sluzeb tfetich stran, je povinen provést reklamaci prostfednictvim Poskytovatele.

V ptipadé reklamace vypiijéeného zafizeni je Uastnik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od
doby, kdy se vada zatizeni projevi. Ucastnik je v pfipadé reklamace vyptjceného zafizeni povinen nahlésit vadu
zatizeni Poskytovateli, a to prostiednictvim e-mailu uvedeného v zahlavi tohoto Shrnuti. Uéastnik je rovnéz
opravnén reklamovat vadu vypUjéeného zatizeni osobné v sidle Poskytovatele. Reklamaci vady vypUjéeného
zafizeni vyfidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaseni.

7. Zajisténi bezpecnosti

Ze zévaznych technickych dGvodd, zejména v reakci na bezpecnostni incidenty, pfi zjisténi hrozby ¢i zranitelnosti,
v disledku poskozeni nebo zniceni vyuzivaného zafizeni, je Poskytovatel opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pfipadné odpojit zatizeni, které predstavuje hrozbu pro bezpecnost €i
integritu Poskytovatelovy sité elektronickych komunikaci, pfipadné ohrozuje poskytovani sluzeb jinym
zédkaznikdim Poskytovatele.

8. Osobni udaje

Pro ucely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén zpracovdvat
nasledujici osobni Gdaje:

a) podnikajici fyzickd osoba - jméno a pFijmeni, popF. obchodni firma, bydliété, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-
li pfidéleno. Pokud je U¢astnik platcem dané z piidané hodnoty (DPH), téZ dariové identifikaéni &islo (DIC);

b) podnikajici pravnicka osoba - obchodni firma, popft. nazev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na Gzemi CR,
telefon, email a ICO, bylo-li pfidéleno, jako? i jméno a prijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za
pravnickou osobu jednat. Pokud je Uéastnik platcem dané z ptidané hodnoty (DPH), té# dariové identifikaénf
¢islo (DIC);

c) nepodnikajici osoba - jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné Cislo, bylo-li ptridéleno, telefon
a e-mail, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na uzemi Ceské republiky, poptipadé I1CO,
bylo-li pridéleno, telefon a email.

Kromé vyse uvedenych osobnich Gdajl zpracovava Poskytovatel za Ucelem poskytovani sluzeb nasledujici udaje,
které vznikaji pfi ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfiéemz se jednd pfevdiné
o nasledujici udaje:

a) udaje o platbach a platebni moralce, o odebirané sluzbé, jeji specifikaci a tarifu, cené sluzeb a dalsi informace
bezprostifedné souvisejici s odebiranymi sluzbami;

b) Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro uctovani sluzeb;
zejména se jedna o druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, zpUsob pristupu ke sluzbé, identifikaci
koncového zafizeni, konfiguracni Gdaje a zpUsob a objem vyuzivani sluZzeb (Provozni udaje);

c) Udaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo prostrednictvim odebirané sluzby,
které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika; zejména se pak jednd o identifikaci koncového
bodu sité, ke kterému je koncové zafizeni pripojeno (Lokalizacni tdaje).

Poskytovatel zpracovava vyse uvedené osobni Udaje za Ucelem plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, kterou uzavrel s Gcastnikem. Poskytovatel rovnéz miZe zpracovavat osobni Udaje v
rozsahu identifikacnich a kontaktnich Udaji Ucastnika na zakladé jeho souhlasu, a to pro marketingové ucely.
Tento souhlas je ze strany Gcastnika kdykoliv odvolatelny.

V Brné dne 28. 12. 2023

za Konévovanet, s.r.o.
Mgr. Jakub Koudelka, jednatel



